Politika kvality CKL

Prohlaseni o politice kvality CKL

Vedeni laboratore se zavazuje:
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ke spravné odborné praxi, ke kvalité vySetfovani a k trvalému zlepSovani v rdmci své ¢innosti v oblasti Iékafské mikrobiologie, alergologie, klinické imunologie, klinické biochemie a cytogenetiky s ohledem na nasledné hodnoceni vysledkd
vySetfeni tak, aby byly spinény poZadavky na ochranu verejného zdravi vymezené v Zakoné ¢. 258/2000 Sb. O ochrané verejného zdravi v platném znéni, potfeby pacientl i vSech uZzivatell sluzeb laboratore.
provadét vysetiovani vzorkd, interpretace a hodnoceni vysledk( na co nejvyssi profesni Grovni s aplikaci novych poznatk a metod podle vhodnych standardnich operaé¢nich postupl
zabezpecovat kvalifikované, objektivni, nepredpojaté a neovliviiované vysetrfovani a poskytovat efektivni sluzby k maximalni spokojenosti uzivatell sluzeb laboratore
naplfovat cile systému managementu CKL
o soulad systému managementu s pozadavky na kvalitu vySetrovani
O rozvoj systému managementu pomoci zpétné vazby od klinickych pracovnikd odpovédnych za péci o pacienty a pracovnik( laboratore
o vyhodnocovani efektivity systému managementu a jeho trvalé zlepSovani
zajistovat priibézny rozvoj sluzeb pro uzivatele aplikovanim flexibilniho rozsahu akreditace
podilet se na informacni, védecko-vyzkumné, vychovné-vzdéldvaci a konzulta¢ni ¢innosti
spolupracovat s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi a orgény ochrany verejného zdravi
dbét o trvalé vzdélavani a profesni rozvoj pracovnikd CKL - vichni pracovnici CKL, ktefi se zabyvaji vysetifovanim, jsou povinni se seznamit s dokumentaci systému managementu a fadné jej aplikovat v bézné praxi
byt trvale v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 15189 ed. 3:2023 a jinymi kritérii pfedepsanymi Ceskym institutem pro akreditaci, o. p. s.

V Ostravé, dne 14. 6. 2024

Mgr. Radim Dobias, Ph.D.

vedouci CKL

Prohlaseni o politice kvality CKL - ZL 1554

Vedeni laboratore se zavazuje:
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ke spravné odborné praxi, ke kvalité provadénych zkousek a k trvalému zlepsovani v ramci své ¢innosti v oblastech detekce mykobakterii ve vodach a stanoveni G¢innosti dezinfekénich prostredkl v souladu s odbornymi potfebami a
pozadavky zékaznikl
provadét zkouseni vzorkd, interpretace a hodnoceni vysledk{ na co nejvyssi profesni Grovni s aplikaci novych poznatk( a metod podle pfislusnych standardnich operaé¢nich postupl
zabezpecovat kvalifikované, objektivni, nepredpojaté a neovliviiované zkouseni a poskytovat efektivni sluzby k maximalni spokojenosti zakaznikd
podporovat ¢innost, rozvoj a aktivity laboratore, nezasahovat do ¢innosti laboratore, neovliviiovat priibéh a vysledky zkouseni, zajistovat nestrannost pfi realizaci odbornych ¢innosti
napliiovat cile systému kvality CKL
o soulad systému managementu s pozadavky na kvalitu zkouseni
O rozvoj systému managementu pomoci zpétné vazby od zékaznikd
o vyhodnocovani efektivity systému managementu a jeho trvalé zlepSovani
zajistovat priibézny rozvoj sluzeb pro zakazniky aplikovanim flexibilniho rozsahu akreditace
dbat o soustavné vzdélavani a vycvik pracovnik CKL - vSichni pracovnici CKL, ktefi provadéji laboratorni ¢innosti, jsou povinni se seznamit s dokumentaci systému managementu kvality, fidit se ji a uplatiovat pfi své praci
byt trvale v souladu s poZadavky normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a jinymi kritérii pfedepsanymi Ceskym institutem pro akreditaci, o. p. s.

V Ostravé, dne 14. 6. 2024

verze ke dni: 14.1.2026 | 1



Mgr. Radim Dobias, Ph.D.MUDr. Hana Zelend, Ph.DMgr. Eva Krej¢i, Ph.D.

vedouci CKL

vedouci odd. virologie

vedouci odd. bakteriologie a mykologie

Ing. Iva Sérova
manazer kvality CKL

Mgr. Iveta Popelkovd
metrolog CKL
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