Vyfizovani stiznosti

Pokud se vyskytnou vyhrady k odborné ¢innosti laboratori CKL (ML 8014, ZL 1554) nebo vzniknou-li pochybnosti, zda laborator pracuje ¢i nepracuje v souladu se zavedenym systémem kvality, mohou byt ze strany pacienta, zékaznika nebo jinych
stran vzneseny stiznosti.

Stiznost se podava pisemné, elektronickou cestou nebo dstné na podatelné ZU se sidlem v Ostravé. O Gstnim podani stiznosti je nutno sepsat zaznam.
Podrobny popis vyfizovani stiznosti je k dispozici na vyzadani u vedouciho CKL.

Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé
Partyzanské ndmésti 2633/7,

Moravskd Ostrava,

702 00 Ostrava

e-mail: podatelna@zuova.cz

CKL navrhne stéZovateli Gstni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné.

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto Ih{itu Ize odlivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dn;

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je CKL nepfislusné, prokazatelné ji postupuje do 5 dnli ode dne jejiho obdrZeni pfislusnému subjektu; o prodlouzeni Ih(ty a postoupeni stiznosti informuje stéZovatele.
CKL vede evidenci stiznosti jak obecného charakteru, tak i proti postupu pfi poskytovéani zdravotnich a jinych sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi a jinymi sluzbami.
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